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OueHkaTa Ha paboTaTa npeacraBnsBa
OOLLO NOHATUME, KOETO BKIMHYBA
pPa3NM4HN NOAX0AN 3a U3MepBaHe n
OLUEeHsABaHe Ha paboTHaTa OEUNHOCT.
ToBa e crio)Ha Tema, Nno KOATo ce
N3BbPLUBA UHTEH3NBHA
n3criegoBaTtericka paboTta B obnacrtta
Ha NCUXOSNOorMaTa Ha IMYHOCTTA.

27.3.2020 r.



OueHkaTa Ha paboTaTta €
eMOoLMOoHaneH npoLec 3a BCUYKU
yyacTBallyu B Hero. Peguua
doakTopu 3aTpygHABaT TOYHATa U
BCeobOxBaTHA OUEeHKa, HO T4 e
N3KIMHOYUTENHO BakHa 3a
nogobpsiBaHe LeHoBaTa
e(PEKTMBHOCT Ha 34paBHUTE TPUXKMN.

27.3.2020 r.



[log oueHKaTa Ha nepcoHana
B 3[lpaBeona3BaHETO ce
pa3dnpa npeanMHO OLleHKa Ha
PabOTHOTO NoBeAeHue M
PabOTHUA NoTeHuunan.



3a OUeHKa Ha rnepcoHana B
30paBeONa3BaHETO Ce
N3non3BaT pasfnyHn Hay4YHW
noagxoawu, Ha 6asaTta Ha KOUTO
ce nuspaborsat cUCTeMM 3a
oueHKa Ha pabotata (COP).




3a oLeHKa Ha

3JpaBeona3BaHEeTOo KaTo
cucTtema ce n3nonseart
npeauMHo 2 noaxoaa:
- CTPYKTYpPEH U

- pe3ynTaTuBEH.




CTPYKTYPHUAT noaxopn rnpasun
CpaBHEHWE Ha CTPYKTypaTa Ha
cucTtemaTa C BCUYKU HEUNHWN
pecypcu (MaTtepumanHu u
YOBELLKW) CbC CTaHOapTUTE Ha
OPYrn CTPaHU Unn cbeC

CBETOBHU CTaHOApPTMW. | |



Pe3ynTaTUBHUAT noAaxoA4 ce
onuvpa Ha cpaBHABaHe Ha
pe3yntaTtuTe oT AeNHOCTTA CbC
CbOTBETHU CTAHOAPTW.



Ha nHgmemuayanHo HMBO ce
M3non3Ba TPEeTu NoAxod —
npouecyarneH, T.€. OLleHKa Ha
npoLeca Ha OeNHOCTTA.

To3n nogxon pasrnexga gageH
BUO OEUHOCT B NpoLleca Ha
HEMHOTO U3BBLPLLUBAHE 3a OTAENHUSA
30paBeH paboTHUK, CpaBHEHO MaK

CbC CTaHOapTMW.

27.3.2020 r.



LLEJIN HA OLLEHKATA

EaHa gobpe npoekTnpaHa
CUCTEMA Ha OLIEHKa Ha
pabotaTta 6bu TpsibBano ga
noctura 4 OCHOBHMU LeJu:

27.3.2020 r.



1. la cboOLM HaA NnepcoOHana
O4YakKBaHUATA OT TAXHATA
paboTa — KakBM Ca OCHOBHUTE
N3MepeHnsa Ha paboTtaTta u
KakBa e TAXHaTa OTHOCUTENHA
BaXXHOCT B LISANTOCTHaTa OLEHKA.



2. [1a MmoTBUpPa NepcoHana
Aa ce Tpyau oobpe - TpsbBa
[a ce npeaocTaBu
MHOpMaLMa 3a CTUMYIINTE U
Haka3aHusiTa npu godpo
N3NbIIHEHNE UK NP
Hen3nNb/IHEHNE Ha paboTaTa.

2 A



3. a ynecHu nU4YHOTO
pa3BUTME Ha BCeKU eauH
PabOTHUK, KOEeTO € OCHOBHA
doyHKUMSA Ha ynpaBneHneTo.
HanBmnayanHoTO pa3BUTUE
TpsibBa ga ce cTumynupa, To
MOXe Oa AoBege A0 OTKpuBaHe

Ha JINHHOCTHW TaJ1aHTH. I! '



4. [la ocurypu nHpopmauus
3a opraHu3aunoHHU peLleHus
OTHOCHO nepcoHana.
[lepcoHanbT TpsbBa ga 6bae
HE caMO MHAQOPMUpPAaH 3a
oLleHKaTa, HO U MNCMEHO

yBEJOMEH. |



[MPABHU NMPOBJIEMUA, CBbP3AHU
C OLEHABAHETO
CecTpuUte-MeHnaXbpu, HACTaBHULINTE
n pabortewnte TpsibBa ga nosHaBaT
OCHOBHOTO 3aKOHOOATENCTBO:
KOHCTUTYLUSA, KOOEKC Ha TPyAa,
3aKOH 3a 34paBeTo, YKa3u n Hapeaowu
Ha M3, HauMoHanHu n 6paHLLIOBN

CUHAOUVUKAITHN PEeLUeHUs. |




Korato ce usrpaxpaa eaHa
cucTtemMa 3a oueHkKa, T
TpAOBa Aa 0baoe AoroBopeHa
B KOJIEKTUBHUA TPYAOB
porosop. OueHKaTa TpsAbBa
Aa 6baoe cneuudunyHa 3a

BCAKO pabOTHO MACTO. |



[loroBopeHaTa oLleHbYHa
cucTtema TpsaAdbBa Oa BKMNOYBa
clledHUTE No-BaXXHWU
XapaKTEePUCTUKI:

2 A



[1a ce ba3upa AcHO BbpXY
NbJIEH aHaNn3 Ha
npogecudTa.

- OueHKknTe ga obaaT
CTPYKTYpUpaHu B
cneundunyHmn paboTHN

noBeaeHuns.




- OueHutenute ga ovaaTr
cneunanHo obyyeHn ga npwunarart
oueHbYyHaTa cucrtema.

- Pesyntatnte oT oueHkaTta Ada
ObOaT NNYHO NpernegaHn oT BCEKU
NoOAYMHEH U A UMAT Bb3MOXHOCT
na obxansaTt opuumnarnHo
oL EeHKaTa.

27.3.2020 r.



OLEHKA HA PABOTATA
KATO KOMYHUKALWOHEH
MPOLIEC

27.3.2020 r.



OcHoBHaTa uen Ha OUueHbYHUTE
CUCTEMU e ACHOTO cbobOLLaBaHe
Ha oYakBaHUATa OT paboTaTta.
AKO eQHa oLueHbYHa cUCTeEMA e
NnoaxoAsillo KOHCTPynpaHa, TS
TPpAOBa Ja U3dAcHsBa U
KOHKPEeTN3npa TOYHO KakBO Ce

O4YyakBa OT BCUYKN PpabOTHULMN. |



OueHkaTa Ha paboTHOTO
noBedeHne n noTeHuman ce
M3BBLPLLBA B MNpoLieca Ha
KOMYHUKaLUMNA Mexay
pbkoBOOAUTENSA U NOAYNHEHUTE.
B TO31 npouec morat aa
Bb3HUKHAT 4 OCHOBHMU

npob6bnema: !|



1. Hepobpo pasbupaHe Ha
OLleHKaTa OT CTpaHa Ha
pbKOBOOAUTENUTE.
PbkoBoauTenmTte TpsabBa Oa
obaaT gobpe 3ano3HaTu C
KpUTEpUnUTE, CTaHO4apTUTE U
TAXHaTa TEXECT B
LsiSIoCTHaTa OLleHKa Ha

paboTaTa. -



PbkoBoauTensaTt TpsibBa gobpe aa
CU U3SICHN N3MEPEHUSTA B
paboTtata — Han-4ecTo ce

nanonssat 10 namepenunsa. Cnen
TOBa Ce U34ncngBa oTHOCUTErNHaTa
TexxecT B % 3a BCAKO U3MepeHune
(5%-15%). Cnepn ToBa
MHdopmMauundaTa ce cbobLlaBa SICHO
Ha BCUYKU MOOYNHEHMN.

27.3.2020 r.



2. BepbanHu oueHKU Ha
PabOTHUTE N3MEPEHMUS.

Te BOOAT OO ceMaHTU4YHaTa
HeonpeaeneHocCT
/ABYCMWUCIEHOCT/ N TPYAHOCTU B
onpegensHe Ha
OTHOCUTENHaTa 3Ha4YMMOCT Ha

PA3NUYHUTE N3MEPEHUS. !|



3. Jlnnca Ha pa3bupaHe oT
CcTpaHa Ha No4YNHEHMUS.
3a n3bsreaHe Ha ToBa 3a BCsKa
OLlEHKa Oa ce n3paboTBa
doopMyndap C OCHOBHUTE
N3MEPEHNA Ha NpodecndaTa u

cboTBeTcTBawmTe um %
OTHOCUTENHU Terna. -



4. CtaHAapTV 3a U3aMepBaHe
Ha paboTaTta. PbkoBoautenure
N NOOYNHEHUTE YECTO
NposaBABaAT HECHIMAcKe no
OTHOLLEHWE Ha CTaHOapTUTE 3a

paboTaTa. I



[lone3Ho e oa ce gane
Bb3MOXXHOCT Ha Nog4YMHEHUTE Aa
yyacTBaT npuv onpeaensiHe Ha
CTaHOapTUTE 3a OLEHKa Ha
paboTtaTta. [1bpBOHa4YanHo ce
onpenena % TeEXeCT Ha BCSAKO
N3MepeHne, a crieq ToBa ce
n3paboTBaT NoBegEHYECKN
CTaHOapTW 3a OLlEHKA Ha BCAKO

n3MepeHne Ha paboTaTta

27.3.2020 r.



[1Ipn oueHkaTa Ha paboTaTa
crneaBa ga ce cbbonwaasa
onpeneneHa
nocriegoBaTenHocCT B
NEeNCTBUATA HA OLUEeHUTens, 3a
[1a ce NpeBbpHE OLleHKaTa B
eaunH NbJIHOLEHEH

KOMYHMKaLIMOHEH NpoLiec. !|



1. OueHABaWMAT TPAOBa Aa
ce 3arno3Hae npeaBapuUTesiHO
CbC cucTemMara 3a
oLeHsABaHe, C KputepunTte u
CcKanarta 3a oLeHsIBaHe.



PbkoBOANTENAT TPSIOBa
MaKCUMasiHO JOCTbMHO U
pa3bpaHo ga npeacrasu
KPUTEPUUTE N CKarnaTa 3a
OLUEHSABAHE M Oa Noslyun
obpaTHa Bpb3Ka OT CrnyXutens
nanv e pasbpan KputepuuTe 3a

OLleHsBaHe. l'



2. 13BBbpluBaHe Ha CUCTEMHM
NPoOBEePKN N HAbMIOAEeHUA U
oTpa3siBaHEeTO UM B
crneuuvanHa TeTpagka 3a
KOHTPOI.



3. Han-TpyaeH e MOMeHTBLT Ha
N3roTBsAHe U NpepcraBsHe Ha
oueHKaTa. PbkoBoOUTENAT TYK
nrpae pondara Ha CbHMK B
pasroBopa 3a oLeHKaTa.



Pa3roBopbT 3a oLleHKaTa
npoTtunya B 4 cpa3m:

2 A



1. NnaHnpaHe Ha cpeLla 3a
pa3roBop C BCEKU eaANH OT
noaYMHEHUTe - onpeagensHe Ha
LenTa Ha cpellaTta (oUueHbYeH
pPa3roBop); onpeaendHe gaTta,
4yac N MSICTO Ha cpeLlaTa;
NoAroToBKa Ha LISINIOCTHA
OOKYMEHTAaLUKUA OT cCbOpaHuTe

OAaHHU U MaTepuanm. -



2. Npnem n BbBexgaHe Ha
NMUALEeTO B cucTemMaTa 3a OLUEHKa,
npeapasnosiaraHe KbM pa3roBop.
[lpmeMbT MOXe Ja ce OCbLLECTBU
MHOMBMAOyanHo oT PbLKOBOAUTENS

UMM C KOMUCUSA OT HEOPMaIHU
nvoepu. Jinueto ce aBaBa camo.
OueHkaTa ce cbobLlaBa n

obsicCHsIBa CMOKOWHO.

27.3.2020 r.



3. [IpoTnU4yaHe Ha oL EeHABAHETO -
KaTo BepbOarieH pa3roBop:

- NIMUETO N3CryLlBa PbKOBOAUTENS;
- PbKOBOAUTENAT NCKA CaMOOLIEHKa
OT JNIMLETO;

- PbKOBOAUTENAT CEe NpuabpKa
KbM QDAKTUTE;

- OLleHsABa ce paboTaTa, a He

JINYHOCTTA.

27.3.2020 r.



4. 3aKnwyeHne n ussBoamu.
[lpegn pbKkoBOOAUTENAT Aa
npeacraBu okoHYaTesiHaTa cu
OLlEHKa ce JaBa OTHOBO
Bb3MOXXHOCT 3a CaMOOLEHKa
NOOYMHEHNSA C aKLIEHT BbPXY
NMPUYNHUTE 3a NolwlaTa pabdboTa.

2 A



OUEHUTENAT KATO
AHAJIN3ATOP HA
NMHOOPMALUATA. TPELLUKI
MPU OLLEHKATA

27.3.2020 r.



1. HeedpekTUBHOCT npwn
obpadboTBaHe Ha uncdpoBwU
AOaHHW.

2 A



2. [ pelKkun, cBbp3aHu C
namMeTTa U KOTHUTUBHUTE
Brie4yaTrneHus.

2 J



3a ToYHaTa U1 npaBuSiHa OLEHKa
BaXXKHa pons urpae
NbpBOHaYanHarta
KaTeropu3auus B nNnamMmeTTa Ha
pbKoBOOAUTENSA Ha Oa3aTa Ha
NMbPBUTE BNevyaTneHnsa oT KOUTo
n3rpakga onpenerieHo

OTHOLUEHWE. ‘



[lo-HaTaTbK TOU cnyLwla 1 npuema

MHOpPMAaL A, KOATO NOTBBbPXKOaBa

NbpBOHaYyanHaTa Kkateropusauus v
BCE MNOBeYEe NposiBsBa CKITOHHOCT
na 3anoMHsa U otTbensassa HeLwla,
CbBrnagalln c NbpBOHaYanHaTa
KaTeropusaums n CenekTMBHO aa
3abpaBsi Hella, HecbBrMagallm ¢
NbpBOHaYarnHMTe Brne4vyaTneHnsd

27.3.2020 r.



[lo TakbB HA4YMH PBHLKOBOOUTENAT:
- CeNTIeKTUBHO Bb3rnpuemMa nnu
oOpbLua BHUMAHME U 3aNOMHSA
caMo Hella, cbBnaaalliu c
NbpBOHaYarnHaTta Kateropusaumsa u
3abpaBsi u npeHebperea
nencTeBuTenHara paboTa;

27.3.2020 r.



27.3.2020 r.

-  aKTUBHO TbpCW
nHdopmauusa, cbBnagalla C
NbpBaTa KaTeropusaums;

- He e CKITOHeH aa
npepasrnexaa
NbpBOHAYanHaTa cu

KaTeropmsayms;




CnepoBaTenHo, oowaTa oueHKa
Ha PbKOBOAUTENS 3a HEMOBUS
NoA4YnHeH, popMmpaHa Ha
ba3aTa Ha nameTTa U
KOrHUTUBHUTE BNeYaTieHns,
MOXXe Oa ce OTKIOHABa B
NOSIOXKUTESHA UMK
oTpuLiaTesiHa rnocoka crpsimo
peariHO n3BbpLUeHaTa pabdoT

27.3.2020 r.



3. 'pellkn, cBBbpP3aHU C
npeueHkKaTta. Kbm 14X ce

OTHaCAT.

- pewka Ha “opeona’”;

- [pewlka Ha TeHAeHUMATA 3a
ocpeAHsABaHe;

- [pelKn oT CHU3XoANTENHOCT
W CTPOroCT;

- [pewkn, cBbpP3aHN C Teopuna Ha
“npucTpacTveTo Ha 3puTena u

aKTbopa’.

27.3.2020 r.




[IpnyYmMHUTE 3a NOBEAEHMNETO Ce
rpynupart B 2 KaTeEropun: BbHLUHN W
BbTPELLHW.

XopaTa nogyepraBaT NpeKkareHo
MHOIO BbHLUHUTE NPUYNHMN 3a
CBOETO MNoBeAEHNE U BbTPELLUHUTE
NPUYNHU — 38 NOBEJEHMNETO Ha
opyrute. Korato cme B pondra Ha
“aKTbOpW” MHOIo TpyaHo € Aa

KakeM “BUHOBEH CbM' .

27.3.2020 r.



HEOBXOANMW
XAPAKTEPUCTUKHA 3A
EPEKTUBHA PABOTA HA
EANAHA OLEHBYHA CACTEMA

27.3.2020 r.



1. MpunoXXnmocTt (YMEeCTHOCT).
3a ga obae npunoXxmnmva egHa
OoUeHBbYHa cuctemMa, T4 TpsibBa aa
ce onumpa Ha MbfEeH aHanms3 Ha
npodecusita n TpsibBa TOYHO Aa
OoTpa3sBa pa3HOOOpPa3HUTE
NnoBeaeHNs 3a pasnnMyHnUTe
npodpecroHanHu rpynu.

27.3.2020 r.



2. Y\YyBCTBUTEIHOCT.
EdekTnBHaTa oueHbYHa cucTema
TpsAOBa Oa Obae AoCcTaTb4yHO
YyBCTBUTESIHA, 3a Aa
pasrpaHnyaBa gobpuTte u nownTe
PabOTHULM N Oa CbOEeNUCTBaA Mo-
TaKbB Ha4YMH 3a ageKBATHO
CTUMYIINPaHe.

27.3.2020 r.



3. HageXXaHoOCT — Hanp., HAKOIKO
oueHuTenun paboreLlmn

He3aBMCUMO edWH OT APV,
TpsOBa Oa nosyyart egHu u
CbLLM OLIEHKN 32 KOHKPETEH
cnyxuten. Toea e nHOuUkKaTop 3a
B/COKAa CTeNeEH Ha BbTpeLlHa
HaOeXXaHOCT Unn
CbBMECTUMOCT B OLleHbYHaTa
cucrtema.

27.3.2020 r.




4. NMpneMnuBOCT — OLEeHBbYHATA
cuctema ga 6bae npuemMmnmea oT
PDBHKOBOAUTESINTE N OT
NOOYNHEHUTE, KOUTO LLUE S
nsnonasart. [ 1puemMnmBoCTTa MOXE
na ce nogobpu 4pes BbBMN4YaHeE Ha
BCUYKWM 3acerHaTu rpynm B etanumTe

Ha naHnpaHe n paspaboTBaHe Ha
cucrtemarta 3a OLEeHKa.

27.3.2020 r.



5. [lpakTn4yHOCT. ToBa €
CTErNneHTa, B KOSTO CUcTemMarTa e
JflecHa 3a pa3bupaHe u 3a
M3non3BaHe OT CTpaHa Ha
pbKOBOAUTENUTE.



OuUeHBYHNTE CUCTEMU TPSAOBa Aa
CbOTBETCTBAT Ha NPaBUTESNICTBEHUTE
N3NCKBaHUSs. BCcu4ykm B3eMmaHn
pelleHNsa Bb3 OCHOBa Ha OLEHKaTa Ha
paboTtaTta (noBuLlaBaHe B OAJTbXXHOCT,
YBOJIHABAHE, MPEMUN, KBannukaumsa
Op.) TpsbBa Aa CbOTBETCTBAT Ha
3aKOHOBUTE HOPMATUBHU JOKYMEHTU U
Ha JoroBapsaHMATa CbC CUHAUKATUTE.

27.3.2020 r.




MOJINKAI - EAHA
BCEOBXBATHA OLLEHbB4YHA
CUCTEMA

27.3.2020 r.



OueHbyHaTa cuctema
[MTOJIMKAIT npeacrasngasa egnH
CUCTEMATUYEH NMoaxon 3a
oLUeHKa Ha paboTaTa, KOUTO
OTroBaps Ha OCHOBHUTE
N3NCKBAHUSA 3a conmnaHa
OLUEHBYHA CUCTEMA.



[TOJINKAIT ce cnpaBsa no
crneunpnyeH Ha4ymH ¢ MHOro OT
npobrnemnTte, C KOUTO Ce
cOnMbCKBa OLIEHBYHUS MPOLIEC U
npennara Ha OUeHUTeENnTe
yO00O€EH, pa3dyMeH 1 MnoseseH
Ha4YMH 3a OLEHKA.



[TOJINKAIT e nsrpageHa Ha npuHumMna
Ha y4aCTUETO U aKTUBHOTO BbBIMYAHE
B OLleHbYHUS NPOLEC Ha
DBbKOBOAUTENUTE U NOAYUHEHUTE MO
BpeMe Ha BCUYKU dpa3n Ha
nporpamarta. ToBa He camMo nogobpsiBa
KayeCTBOTO HA cCUCTeEMATA, HO
NOBMLLABA CbLLO Bb3NPUEMAHETO W

aHraXkmpaHeTo B rporpamara.

27.3.2020 r.



NMOJINKAII e akpoHum oT policy
capturing, T.e. xBallaHe, ynaBsgHe Ha
nonutukarta. [lpegctaBnaBa eagHa
NbJIHA Nnporpama 3a no-gobpa
OoLleHKa Ha paboTaTa, eaAnH npokuec,
B KOUTO MNMOJIMTUKATA Ha
PbKOBOAUTENA 3a CbCTaBAHEe Ha
OLEeHKM Ha Nnog4YuHeHuTe ce
onpepens B getannu unm “ce

XBaLa’.

27.3.2020 r.



ChbLHOCTTA Ha cucTemara e ga
ce onpenenaTt usMepeHusaTa Ha
paboTtaTa U CBbP3aHUTE C HES
% TexecTun 3a BCAKO
N3MepeHmne, 3a Ja ce CbCTaBu
obLLaTa oueHKa 3a CbOTBETHO
nuue.

CbcTou ce OoT 4 CTBINKU: l'



1. MbneH aHanun3 Ha npodecunara,
T.€. pa3rpaHmyaBaHe 1 onpeagensHe Ha
OCHOBHUTE NapamMeTpu Ha paboTara.
[TOJINKAIT ce 6a3upa Ha
ONBbXXHOCTHATA XapaKTepMUCTUKA 3a
CbOTBETHO paboTHO mAcTo. LlenTa e aa
ce BKNto4YaT BCUYKN N3MEPEHUSA Ha

paboTtaTa, 3a Aa 6bae edpeKTUBEH
aHarnunsbT.

27.3.2020 r.



3a Ja ce oueHu Hewo, ca Heobxoanmu
kKputepun. lNpu NOJTIUKATIT 3agavnTte B
ONBbXHOCTHaTAa XapaKTepUcTUKa ce
npuemMart 3a KpUTepumn.
Hanpumep, ako ce oLieHABaT
CECTPUHCKUTE rPUXn no OTHOLLEHUE Ha
LeHoBaTa MM ePEKTUBHOCT, TO BOAELLMN
KpUTEPUN Ca:

27.3.2020 r.



A. EcdbeKTUBHO nsnon3BaHe Ha
MaTepuanuTre, T.e.
CTENEHTA, OO0 KOATO
cecTpaTa oCb3HaBa LeHaTa
Ha MmaTtepuanute n
n3non3sa 6e3 pasxuLleHuns;



b. OnTumaneH rpaduk, 1.€. CTENEHTA,
0O KOATO cecTpaTa ycnasa aa
N3BBLPLLUN HAa3HaYeHUsATa
(MaHunynauuun, nacriegBaHus,
noarotoBka Ha 6onHus), 3a ga
YNeCHWU NIe4YeHNETO U
HaBpeMEHHOTO MU3NMUCBaHE U Oa ce
CKbCU NpecTosd Ha bonHua (nnaH
3a gencrteume 6e3 aybnmpaHe Ha
nacriegBaHug);

27.3.2020 r.



B. [locTaBsiHe Ha uenu wm
CbCTaBsiHe Ha NnJaH 3a
rpyXKuTe 3a NnauueHTa — TYK
ce BKJ1l04Ba CECTPUHCKA
amarHo3sa, CeECTPUHCKO
aocue, ACHO NOCOYEeHU obLWK

N cneununyHn HEBHN

Lenu. l'



2. A3paboTBaHe Ha
noBegeH4YeCKM 3aKOTBEHU CKanw
3a BCUYKU U3MepeHUs Ha
paboTaTta, T.e. ja Ce cb3aaje
crneunpunyHa oLeHbYHa
M3MEPUTENHA CKana, KOATo Aa
No3BoSIM Aa Obae N3MepeHa
paboTaTa rno BCAKO U3MEPEHUNE
(KpuTEpun).

27.3.2020 r.



EOoHa oT HaM-4ecTo
N3MOoN3BaHUTE N Bb3MNPUETH
cKanu e T.Hap. noBeaeH4YeCKMU
““3aKOTBEHa’” ckKkana.

2 A



Hanp., 3a nbpBaTa KoTBa "EdeKTUBHO
M3Non3BaHe Ha MaTepuannuTe” MoXe aa ce
n3paboTtu cnegHaTta ckana:

OT 7 po 10 — oTNUYHO, MHOro 4OOPO UNKN Haun-
AOOpO — cecTpaTa BMHArn ocb3HaBa LieHaTa Ha
MaTepuanmTe, U3rnonssa rm ePeKTUBHO, HE U
nuree.

OT 3 go 6 — podpo — cecTpaTta Mo NPUHLMM
OCb3HaBa LieHaTa Ha maTepuanute, HO He BUHAaru
M U3non3ea ePEKTUBHO.

[Nloa 3 — nowo — cecTpaTta He OCb3HaBa LeHaTa
Ha MaTepuanuTe U BUHaru ru U3nons3ea
Heed)eKTUBHO.
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Ckanute 3a BCUYKU KOTBU
(Kputepumn) ce nspabortBaTt cnen
B3aMMHO [JOroBapsHe Mexay
PBHbKOBOAUTENSA N NOOAYNHEHUS
Bb3 OCHOBA Ha ANTbXHOCTHATA
XapaKTepucTuka.
Haun-gobpo — Hag 75%,

Hau-nowo — noa 25%. I'



3. OnpepensiHe (xBallaHe) Ha
NoyIMTUKaTa Ha OLEeHUTENS.
Cnen yctaHOBABaHe Ha
OCHOBHUTE U3MEPEHUS U
CKanuTe 3a BCAKO U3MEPEHME,
ce onpenens oueHb4yHaTa
NOSINTUKA HA PBKOBOAUTENS —

% TEeXXecT Ha BCAKO N3MEPEHUE. |



4. CroOLWaBaHe n
n3non3BaHe Ha oueHBbYHaTa
NOJZINTUKA Ha pbKOBOOUTENSA Ha
noaynHeHUTe. 3a ga obae
HanMbNHO pa3bpaHa nofnTukaTta
Ha oueHuTend, Ha Noa4YnHEeHUTe
ce npegocraBsi MMCMEH

MaTepuan, KOUTO BKIHYBA: l'



- CMUCBHK Ha OCHOBHUTE N3MEpPEeHUs Ha
npodecnsita n TEXHUTE onpeaeneHns;

- NbJIEH KOMMJIEKT OT noBeaeH4YecKn
3aKOTBEHM CKarnun 3a BCUYKU N3MEPEHUS
Ha paboTtaTa,;

- % TexXecTu, CBbP3aHU C BCSIKO
OTOESIHO N3MepPEHHMe.

27.3.2020 r.



ObLi NPEOMMCTBA HA
MOJIMKAI:

1. ConngHa Hay4Ha Oa3a.

2. Habngara ce Ha cneundunyHn
PaboTHU NoBeOEHUS.

3. OTroBapsi Ha U3NCKBaHUATA Ha
npaBHaTa ypenoa.



4. [NpeaBmnaeHn ca cneumnmuyHn
MEPKN 3a yrnecHsBaHe Ha ACHOTO
npefaBaHe Ha oYakBaHUATA OT
paboTtaTa 3a Nog4YNHEHUTE.

5. VIsanon3BaT ce cneunuyHu
MaTeMaTUYeCKU NnoKkasaTenun, KOeTo
No3BOJIABa Aa ce Npeoaoniear

HeCbBbPLUEHCTBATA Ha YoBeLlKaTa

MNamMmeTtT N Bb3MOXHOCTMW.

27.3.2020 r.



NMPEOUMCTBA HA NMOJIUKAII OT
NMEOHA TOYKA HA
PBbKOBOOUTEJIA:

1. FlcHa, npocTa npouenypa 3a
LANOCTHO OLEHABAHE.

2. 3Ha4YnTenHo Hamansasa

N3YUCTTIUTETTHUTE TIpoLEeaAYPWU. I |



3. YBennyaBsa OOEKTUBHOCTTA
B OLlEeHABaHETO,
CbBMECTUMOCTTA U TOYHOCTTA
Ha OUEHKUTE.

4. HamansBa BEPOATHOCTTA OT
Hepa3bnpaHe 1 KOHMPIUKT C
NogYNHEHUTE.

27.3.2020 r.



NMPEOMMCTBA HA MNMOJINKAII OT
NMEOHA TOYKA HA NOAYUHEHUTE:

1. Bb3MOXXHOCT 3a y4yacTue B
pa3paboTBaHETO Ha O4YaKBaHUATA OT
paboTtaTa.

2. YTOYHSABaA o4YakBaHUATa OT paboTaTa
4ype3 cneunmnyHn N3sMepeHnda Ha
paboTaTa, NPOLEHTHU Terna v

noseneH4YeCckn CtaHaapTn. |



27.3.2020 r.

3. [lpegocTaBda CTpyKTypupaHa
npouenypa 3a n3yncngaBaHe Ha
LUANOCTHUTE OLEHKN.

4. [1o-BCOKa 00OeKTUBHOCT B
oueHaBaHEeTO, CbBMECTUMOCT U
TOYHOCT Ha OLUEHKUTE.

5. HamansiBa cybekTMBHOCTTA U
OTKINOHEHUSATA B USANOCTHUTE
OLIEHKMN.




	Slide Number 1
	Оценката на работата представлява общо понятие, което включва различни подходи за измерване и оценяване на работната дейност. �Това е сложна тема, по която се извършва интензивна изследователска работа в областта на психологията на личността. 
	Оценката на работата е емоционален процес за всички участващи в него. Редица фактори затрудняват точната и всеобхватна оценка, но тя е изключително важна за подобряване ценовата ефективност на здравните грижи. 
	Под оценката на персонала в здравеопазването се разбира предимно оценка на работното поведение и работния потенциал. 
	За оценка на персонала в здравеопазването се използват различни научни подходи, на базата на които се изработват системи за оценка на работата (СОР).
	За оценка на здравеопазването като система се използват предимно 2 подхода: �- структурен и �- резултативен. 
	Структурният подход  прави сравнение на структурата на системата с всички нейни ресурси (материални и човешки) със стандартите на други страни или със световни стандарти.
	Резултативният подход се опира на сравняване на резултатите от дейността със съответни стандарти.
	На индивидуално ниво се използва трети подход – процесуален, т.е. оценка на процеса на дейността. �Този подход разглежда даден вид дейност в процеса на нейното извършване за отделния здравен работник, сравнено пак със стандарти. 
	ЦЕЛИ НА ОЦЕНКАТА�� Една добре проектирана система на оценка на работата би трябвало да постига 4 основни цели: 
	1. Да съобщи на персонала очакванията от тяхната работа – какви са основните измерения на работата и каква е тяхната относителна важност  в цялостната оценка. 
	2. Да мотивира персонала да се труди добре - трябва да се предостави информация за стимулите и наказанията при добро изпълнение или при неизпълнение на работата.
	3. Да улесни личното развитие на всеки един работник, което е основна функция на управлението. Индивидуалното развитие трябва да се стимулира, то може да доведе до откриване на личностни таланти. 
	4. Да осигури информация за организационни решения относно персонала. Персоналът трябва да бъде не само информиран за оценката, но и писмено уведомен. 
	ПРАВНИ ПРОБЛЕМИ, СВЪРЗАНИ С ОЦЕНЯВАНЕТО �Сестрите-мениджъри, наставниците и работещите трябва да  познават основното законодателство: конституция, кодекс на труда, закон за здравето, укази и наредби на МЗ, национални и браншови синдикални решения. 
	Когато се изгражда една система за оценка, тя трябва да бъде договорена в колективния трудов договор. Оценката трябва да бъде специфична за всяко работно място.  
	Договорената оценъчна система трябва да включва следните по-важни характеристики: 
	Да се базира ясно върху  пълен анализ на професията.��- Оценките да бъдат структурирани в специфични работни поведения.  
	- Оценителите да бъдат специално обучени  да прилагат оценъчната система. ��- Резултатите от оценката  да бъдат лично прегледани от всеки подчинен и да имат възможност да обжалват официално оценката.  
	ОЦЕНКА НА РАБОТАТА КАТО КОМУНИКАЦИОНЕН ПРОЦЕС
	Основната цел на оценъчните системи е ясното съобщаване на очакванията от работата. Ако една оценъчна система е подходящо конструирана, тя трябва да изяснява и конкретизира точно какво се очаква от всички работници. 
	Оценката на работното поведение и потенциал се извършва в процеса на комуникация между ръководителя и подчинените. В този процес могат да възникнат 4 основни проблема: 
	Недобро разбиране на оценката от страна на ръководителите. �Ръководителите трябва да бъдат добре запознати с критериите, стандартите и тяхната тежест в цялостната оценка на работата. 
	Ръководителят трябва добре да си изясни измеренията в работата – най-често се използват 10 измерения. След това се изчислява относителната тежест в % за всяко измерение (5%-15%). След това информацията се съобщава ясно на всички подчинени. 
	2. Вербални оценки на работните измерения. �Те водят до семантичната неопределеност /двусмисленост/ и трудности в определяне на  относителната значимост на различните измерения. 
	3. Липса на разбиране от страна на подчинения. �За избягване на това за всяка оценка да се изработва формуляр с основните измерения на професията и съответстващите им % относителни тегла. 
	4. Стандарти за измерване на работата. Ръководителите и подчинените често проявяват несъгласие по отношение на стандартите за работата. 
	Полезно е да се даде възможност на подчинените да участват при определяне на стандартите за оценка на работата. Първоначално се определя % тежест на всяко измерение, а след това се изработват поведенчески стандарти за оценка на всяко измерение на работата. 
	При оценката на работата следва да се съблюдава определена последователност в действията на оценителя, за да се превърне оценката в един пълноценен комуникационен процес. 
	1. Оценяващият трябва да се запознае предварително със системата за оценяване, с критериите и скалата за оценяване. 
	Ръководителят трябва максимално достъпно и разбрано да представи критериите и скалата за оценяване и да получи обратна връзка от служителя дали е разбрал критериите за оценяване. 
	2. Извършване на системни проверки и наблюдения и отразяването им в специална тетрадка за контрол. 
	3. Най-труден е моментът на изготвяне и представяне на оценката. Ръководителят тук играе ролята на съдник в разговора за оценката. 
	Разговорът за оценката протича в 4 фази: 
	1. Планиране на среща за разговор с всеки един от подчинените - определяне на целта на срещата (оценъчен разговор); определяне дата, час и място на срещата; подготовка на цялостна документация от събраните данни и материали. 
	2. Прием и въвеждане на лицето в системата за оценка, предразполагане към разговор. Приемът може да се осъществи индивидуално от ръководителя или с комисия от неформални лидери. Лицето се явява само. Оценката се съобщава и обяснява спокойно. 
	3. Протичане на оценяването - като вербален разговор: �- лицето изслушва ръководителя; - ръководителят иска самооценка от лицето;�- ръководителят се придържа към фактите;  �- оценява се работата, а не  личността. 
	4. Заключение  и изводи. Преди ръководителят да представи окончателната си оценка се дава отново възможност за самооценка подчинения с акцент върху причините за лошата работа. 
	ОЦЕНИТЕЛЯТ КАТО АНАЛИЗАТОР НА ИНФОРМАЦИЯТА. ГРЕШКИ ПРИ ОЦЕНКАТА
	1. Неефективност при обработване на цифрови данни. 
	2. Грешки, свързани с паметта и когнитивните впечатления. 
	За точната и правилна оценка важна роля играе първоначалната категоризация в паметта на ръководителя на базата на първите впечатления от които изгражда определено отношение. 
	По-нататък той слуша и приема информация, която потвърждава първоначалната категоризация и  все повече проявява склонност да запомня и отбелязва неща, съвпадащи с първоначалната категоризация и селективно да забравя неща, несъвпадащи с първоначалните впечатления. 
	По такъв начин ръководителят:�- селективно възприема или обръща внимание и запомня само неща, съвпадащи с първоначалната категоризация и забравя и пренебрегва действителната работа;
	активно търси информация, съвпадаща с първата категоризация;��- не е склонен да преразглежда първоначалната си категоризация;
	Следователно, общата оценка на ръководителя за неговия подчинен, формирана на базата на паметта и когнитивните впечатления, може да се отклонява в положителна или отрицателна посока спрямо реално извършената работа. 
	3. Грешки, свързани с преценката. Към тях се отнасят:�- Грешка на “ореола”; �- Грешка на тенденцията за осредняване; �- Грешки от снизходителност или строгост; �- Грешки, свързани с теория на “пристрастието на зрителя и актьора”.  
	Причините за поведението се групират в 2 категории: външни и вътрешни. �Хората подчертават прекалено много външните причини за своето поведение и вътрешните причини – за поведението на другите. Когато сме в ролята на “актьори” много трудно е да кажем “виновен съм”.
	НЕОБХОДИМИ ХАРАКТЕРИСТИКИ ЗА ЕФЕКТИВНА РАБОТА НА ЕДНА ОЦЕНЪЧНА СИСТЕМА
	1. Приложимост (уместност). За да бъде приложима една оценъчна система, тя трябва да се опира на пълен анализ на професията и трябва точно да отразява разнообразните поведения за различните професионални групи. 
	2. Чувствителност. Ефективната оценъчна система трябва да бъде достатъчно чувствителна, за да разграничава добрите и лошите работници и да съдейства по-такъв начин за адекватно стимулиране. 
	3. Надеждност – напр., няколко оценители работещи независимо един от друг, трябва да получат едни и същи оценки за конкретен служител. Това е индикатор за висока степен на вътрешна надеждност или съвместимост в оценъчната система. 
	4. Приемливост – оценъчната система да бъде приемлива от ръководителите и от подчинените, които ще я използват. Приемливостта може да се подобри чрез въвличане на всички засегнати групи в етапите на планиране и разработване на системата за оценка. 
	5. Практичност. Това е степента, в която системата е лесна за разбиране и за използване от страна на ръководителите. 
	Оценъчните системи трябва да съответстват на правителствените изисквания. Всички вземани решения въз основа на оценката на работата (повишаване в длъжност, уволняване, премии, квалификация и др.) трябва да съответстват на законовите нормативни документи и на договарянията със синдикатите.
	ПОЛИКАП - ЕДНА ВСЕОБХВАТНА ОЦЕНЪЧНА СИСТЕМА 
	Оценъчната система ПОЛИКАП представлява един систематичен подход за оценка на работата, който отговаря на основните изисквания за солидна оценъчна система. 
	ПОЛИКАП се справя по специфичен начин с много от проблемите, с които се сблъсква оценъчния процес и предлага на оценителите удобен, разумен и полезен начин за оценка.
	ПОЛИКАП е изградена на принципа на участието и активното въвличане в оценъчния процес на ръководителите и подчинените по време на всички фази на програмата. Това не само подобрява качеството на  системата, но повишава също възприемането и ангажирането в програмата. 
	ПОЛИКАП е акроним от policy capturing, т.е. хващане, улавяне на политиката. Представлява една пълна програма за по-добра оценка на работата, един процес, в който политиката на ръководителя за съставяне на оценки на подчинените се определя в детайли или “се хваща”. 
	Същността на системата е да се определят измеренията на работата и свързаните с нея % тежести за всяко измерение, за да се състави общата оценка за съответно лице.�Състои се от 4 стъпки: 
	1. Пълен анализ на професията, т.е. разграничаване и определяне на основните параметри на работата. ПОЛИКАП се базира на длъжностната характеристика за съответно работно място. Целта е да се включат всички измерения на работата, за да бъде ефективен анализът. 
	За да се оцени нещо, са необходими критерии. При ПОЛИКАП задачите в длъжностната характеристика се приемат за критерии. �Например, ако се оценяват сестринските грижи по отношение на ценовата им ефективност, то водещи критерии са:
	А. Ефективно използване на материалите, т.е. степента, до която сестрата осъзнава  цената на материалите и ги използва без разхищения;
	Б. Оптимален график, т.е. степента, до която сестрата успява да извърши назначенията (манипулации, изследвания, подготовка на болния), за да улесни лечението и навременното изписване и да се скъси престоя на болния (план за действие без дублиране на изследвания);
	В. Поставяне на цели и съставяне на план за грижите за пациента – тук се включва сестринска диагноза, сестринско досие, ясно посочени общи и специфични дневни цели.
	2. Изработване на поведенчески закотвени скали за всички измерения на работата, т.е. да се създаде специфична оценъчна измерителна скала, която да позволи да бъде измерена работата по всяко измерение (критерий). 
	Една от най-често използваните и възприети скали е т.нар. поведенчески “закотвена” скала. 
	Напр., за първата котва “Ефективно използване на материалите” може да се изработи следната скала:��От 7 до 10 – отлично, много добро или най-добро – сестрата винаги осъзнава цената на материалите, използва ги ефективно, не ги пилее.�От 3 до 6 – добро – сестрата по принцип осъзнава цената на материалите, но не винаги ги използва ефективно.��Под 3 – лошо – сестрата не осъзнава цената на материалите и винаги ги използва неефективно.
	Скалите за всички котви (критерии) се изработват след взаимно договаряне между ръководителя и подчинения въз основа на длъжностната характеристика. �Най-добро – над 75%, �най-лошо – под 25%.
	3. Определяне (хващане) на политиката на оценителя. След установяване на основните измерения и скалите за всяко измерение, се определя оценъчната политика на ръководителя – % тежест на всяко измерение. 
	4. Съобщаване и използване на оценъчната политика на ръководителя на подчинените. За да бъде напълно разбрана политиката на оценителя, на подчинените се предоставя писмен материал, който включва:
	- списък на основните измерения на професията и техните определения;��- пълен комплект от поведенчески закотвени скали за всички измерения на работата;��- % тежести, свързани с всяко отделно измерение.
	ОБЩИ ПРЕДИМСТВА НА ПОЛИКАП:��1. Солидна научна  база.��2. Набляга се на специфични работни поведения.��3. Отговаря на изискванията на правната уредба.
		4. Предвидени са специфични мерки за улесняване на ясното предаване на очакванията от работата за подчинените.��5. Използват се специфични математически показатели, което позволява да се преодолеят несъвършенствата на човешката памет и възможности.
	ПРЕДИМСТВА НА ПОЛИКАП ОТ ГЛЕДНА ТОЧКА НА РЪКОВОДИТЕЛЯ:��1. Ясна, проста процедура за цялостно оценяване.��2. Значително намалява изчислителните процедури.
		3. Увеличава  обективността в оценяването, съвместимостта и точността на оценките.��4. Намалява вероятността от неразбиране и конфликт с подчинените.
	ПРЕДИМСТВА НА ПОЛИКАП ОТ ГЛЕДНА ТОЧКА НА ПОДЧИНЕНИТЕ:��1. Възможност за участие в разработването на очакванията от работата.��2. Уточнява очакванията от работата чрез специфични измерения на работата, процентни тегла и поведенчески стандарти.
		3. Предоставя структурирана процедура за изчисляване на цялостните оценки.��4. По-висока обективност в оценяването, съвместимост и точност на оценките.��5. Намалява субективността и отклоненията в цялостните оценки.

